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Voor vragen of onduidelijkheden kunt u TBlox Assist

raadplegen. Klik op de assist/ support knop in de
cockpit.

TBlox-Assist

TBlox Assist
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Via Assist kunt u zich rechtstreeks richten tot de
medewerkers van het TBlox-support team.

U kunt u vraag stellen door het aanmaken van een
ticket.

Klik op ‘Vraag om hulp’.

TBlox Assist

Vraag om hulp
Open zaken
Archiet

Instelingen

Terug naar de Cockpit

U kunt hier uw vraag stellen. Geef uw vraag a.u.b.
een onderwerp en stel de categorie in.

Klik vervolgens op ‘Verstuur informatie’.

www.tblox.com
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U heeft nu een ticket aangemaakt. Het support team zal
uw vraag zo snel mogelijk in behandeling nemen. U
ontvangt hun reactie via assist, u krijgt indien gewenst ook
een melding per e-mail.

Onder ‘Instellingen’ kunt u aangeven of u een
notificatie per e-mail wenst te ontvangen
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Bij ‘Open zaken’ kunt u uw tickets en hun status
bekijken.

Met de zoekfunctie kunt u snel de juiste ticket
terugvinden. Door de icoontjes kunt u gemakkelijk
de status en het vraagtype herkennen.

www.tblox.com
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U heeft nu een ticket aangemaakt. Het support team In het archief kunt u alle tickets zien die in het
zal uw vraag zo snel mogelijk in behandeling nemen. verleden zijn aangemaakt en gesloten.

U ontvangt hun reactie via TBlox Assist, hiervan Bovenstaand voorbeeld laat een gesloten ticket
krijgt u ook een melding per e-mail. zien.

www.tblox.com




